
  
 

 

 
ប្រតិរតត ិការ និងការថែទាំ 

លូ 

ការរញ្ជ នូ  
 

 
ប្រព័នធទឹកកខ្វក់ និងទឹកលលើដី 

 

24 ល ៉ោ ង / 7 ថ្ែៃ កន ុងមួយសប្តត ហ៍ 

253-591-5585 
 

ប្កមុទកឹ កខ្វក់៖______________________ 

 

ល ៉ោ ង៖_______កាលររលិឆេទ៖___________ 

 

ល ោះប្ាយ                       

រញ្ហា   លូ 

គន្លឹះមានប្រយោជន ៍

ការប្គរ់ប្គងទលកកខ្វក់រ

រស ់City of Tacoma 

City of Tacoma ថែទាំ 
រណ្ដា ញលូប្តនជាង 700  ៉ោ យល៍។  
ប្កមុការងារថនែកទឹកកខ្វក់ ន 24 

ល ៉ោ ង កន ុងមួយថ្ែៃ 
លដើមបីល ល្ ើយតរលៅនឹង រញ្ហា លូ 
និងលូទឹកល ល្ៀងកន ុងរណ្ដត ញ 

និងលសវាកមមររស់ City។ 

លទោះជាយ៉ោ ងណ្ដក៏ល យ រញ្ហា ភាគ  

លប្ឆើនថដល ា ស់នទោះជួរប្រទោះទាំងលនោះ 
គឺ 

ប្តនរកល ើញលៅកន ុងរណ្ដត ញលូថដល
ភាា រ់នទោះររស់ពួកលគលៅនឹងរណ្ដា ញ

លម ររស់ City។ 

រណ្ដា ញឯកជនលនោះ 
(ជាទូលៅលគលៅថា "លូឆាំលហៀង" ឬ 

"លូថនែកខាង") គឺជា  

តាំរន់ទទួលខ្ុសប្តូវររស់ ា ស់នទោះ។ 

ឯការព័ត៌ នលនោះ 
 នលោលរាំណង  

ជួយអ្ែកឱ្យរកល ើញកថនលងថដល ន
រញ្ហា ជាមួយនឹងលសវាកមមលូររស់អ្ែក 
និងរលរៀរល ោះប្ាយឱ្យប្តនឆារ់តា

មថដលអាឆល វ្ ើប្តន។  

វាគឺជាលរសកកមមររស់ City កន ុងការ 
នតល់ជូនអ្តិែិជននូវប្រសិទធភាពសនស ាំ

 សាំថ្ឆ និងប្រព័នធ ប្រមូលទឹកល ល្ៀង  

និង 

រកាអ្នាម័យលូប្រករល យវជិាា ជីវៈ។ 

សូមយៅទូរសព័្ទ យៅ City 
ប្រសនិយរើ… 

សូមលៅទូរសពទលៅ City ភាល មៗ ប្រសិន  

លរើទឹក កខ្វក់លឆញមកកន ុងនទោះររស់អ្ែកលៅ  

លពលថដលអ្ែក មិនលប្រើប្ប្តស់ទឹកលាោះ។  
ប្កមុការងារទឹក កខ្វក់ 

នឹងពិនិតយលមើលប្រព័នធលូររស់ City 
ថដលរលប្មើ តាំរន់  ររស់អ្ែក 

លហើយនឹងរញ្ជ នូប្កមុថែទាំប្រសិន 
លរើចាំប្តឆ់។ប្កមុការងារទឹកកខ្វក់នឹងជូនដាំ
ណឹង ដល់អ្ែកអ្ាំពីលទធនលឱ្យ ប្តនឆារ់តាម  

ថដលអាឆ ល វ្ ើប្តន។ 
ប្កមុការងារថែទាំទឹកកខ្វក់ ទទួលខ្ុស ប្តូវ  
កន ុងការថែទាំរណ្ដត ញលូសាំខាន់ៗររស់ City 
លៅកាន់ថនែកខាងលប្កាមថ្ន "កថនលងរត់  

ថនែកខាង លលើ" 
ររស់លូឆាំលហៀងរ៉ោុថនតមិនថមនលូឆាំលហៀង ររស់ 

ខ្ល នួលនាោះលទ។ 

City of Tacoma - យសវាររសិ្ថា ន        
ល ៉ោ ងល វ្ ើការររស់ថនែកប្រតិរតត ិការ និងថនែករញ្ជ នូការថែទាំរនត ៖ 

7:00 ប្ពឹក – 3:30 រលសៀល                          
253-591-5585 (លសវាទូរស័ពទ នរលប្មើ 24 ល ៉ោ ង) 

 

 
ឫសលដើមល ើគឺជារុពវលហតុទូលៅថ្នការសទ ោះថ្ន 
រណ្ដត ញលូឆាំលហៀង។  
ឫសអាឆប្ជារឆូលលៅកន ុង 
រាំពង់ប្តនយ៉ោ ងងាយប្សួលតាមរយៈាែ មលប្រោះ 
ថរក ខូ្ឆ និងដាំណភាា រ់។ 
រណ្ដត ញលូឆាំលហៀងទាំលនើរប្តូវប្តនល វ្ ើ្នរងឹ
 ាំ ផ្លល សទ ិឆមិនប្ជារទឹក 
លហើយដូលឆែោះលប្រើប្ប្តស់ប្តន យូរជាង។ 

យ ើខ្្ញ ុំគួរសួរអ្នកផ្តល់យសវាអ្ុំពី្សុំណួរអ្វ ីខ្្ឹះ? 

លយើងសូមថណនាាំឱ្យល ល្ ើយសាំណួរទ ាំងអ្សជ់ាអ្កសរថដលអាឆយល់ប្តន លៅ

លពលនតលល់សវាល យ នហតថលលខា និងកាលររលិឆេទររសអ់្ែកនតល់លសវា។ 

 

 

យ ើសទ ឹះយៅប្ ង់ណា?  
ប្រសិនលរើអ្ែក នរណ្ដា ញថដលប្តននាល់លសវាកមមល យអ្ែកនតល់លសវា 
សូមឱ្យពួកលគ សរលសរទាំហាំជាក់លាក់ថដលប្តនរកល ើញថា នការសទ ោះ 
ឬកថនលងថដលពួកលគគិតថា  វា នការសទ ោះ។  មយ៉ោងវញិលទៀត 
សូមឱ្យអ្ែកនាល់លសវាលនោះ លៅស ា ល់កថនលងលៅលលើដី នងថដរ។  ព័ត៌ នលនោះ ន
ប្រលយជន៍កន ុងការកាំណត់ថា រញ្ហា គសឺថ ិតលៅកន ុងតាំរន់ទទួលខ្ុសប្តូវររស់ City 
(លមើលកន ុងខ្ិតតរ័ណណ សប្ រ់ការគូរ)។  ព័ត៌ នលនោះក៏អាឆ ន ប្រលយជន៍នងថដរ 
ប្រសិនលរើប្តូវជីករាំពង់យកមកជួសជុល។ 

យ ើរញ្ហា រណាា លមកព្ីអ្វ ី? 
សូមឱ្យអ្ែកនតល់លសវាសរលសរអ្ាំពីមូលលហតុថដលអាឆរណ្ដា លឱ្យ នការសទ ោះ។  
ការកាំណត់ប្រល្ទថ្នការសទ ោះ 
គឺ នប្រលយជន៍កន ុងការកាំណត់ថាលតើវ ិ្ ីាស្តសត ថដលគួរ លប្រើប្ប្តស់លដើមបីលរើកវា 
ក៏ដូឆជាកាំណត់ថាលតើប្តូវការការថែទាំជាប្រចាំនូវលូថនែ ឆាំលហៀង ររស់អ្ែកថដរឬលទ 
លដើមបីការពារការសទ ោះ ឬរញ្ហា នានាថដលពាក់ព័នធ ។ 
 

យ ើខ្្ញ ុំគួរឱ្យអ្នកផ្តល់យសវាយប្រើប្ាស់កាយមរ៉ា ទូរទសសន៍យមើលការ
សទ ឹះយៅកន ញងរណាា ញយសវាកមមដែរឬយទ? 

ជាទូលៅលនោះមិនថមនជាវ ិ្ ីាស្តសត ថដល នប្រសិទធភាពកន ុងការកាំណត់ថាលតើការសទ ោះលៅកន ុង
 រណ្ដា ញលសវាកមមររស់អ្ែកជាអ្វ ីលនាោះលទ។  ជា្មមតា 
កាលមរ៉ា ទូរទសសន៍មិនអាឆលមើលល ើញលៅ លប្កាមទឹកលទ 
ដូលឆែោះប្រសិនលរើរណ្ដា ញលសវាកមមសទ ោះ និងមិនហូរ វានឹងមិនអាឆលមើលល ើញលៅ 
ខាងកន ុងរាំពង់ររស់អ្ែកប្តនលទ។  ការប្តួតពិនិតយតាមកាលមរ៉ា នប្រលយជន៍រាំនុត 
រនាទ រ់ពីការ សទ ោះប្តូវប្តនស ា ត លដើមបីកាំណត់ាថ នភាពរឆច ុរបនែ ថ្នរាំពង់ររស់អ្ែក 
និងកថនលងថដលអាឆលកើត  នរញ្ហា លៅលពលអ្នាគត។ 

 

យ ើខ្្ញ ុំអាចជួសជុលយោយខ្ល នួឯងានយទ? 
ការរទិរណាា ញ៖ ឧរករណ ៍និងនលិតនលជាលប្ឆើនប្រល្ទ 

អាឆរកប្តនលៅហាងថក លមាលគហ ា នកន ុងតាំរន់ររស់អ្ែក។  

 ៉ោ សុីនកាត់ឫសឆល័ត នលៅប្កមុហ ុនជួលជា លប្ឆើន។  

អ្ែកនឹងប្តូវវាស់ឆ ៃ យរវាងលូឆាំលហៀងររស់អ្ែក និងរណ្ដា ញឆមបងររស់ City 

លដើមបីកាំណត់ថាលតើ ៉ោ សុីនទាំហាំរ៉ោុនណ្ដថដលប្តូវជួល។   

ផ្លល ស់ទីលៅលលើ “លតើខុ្្ាំអាឆជួសជុលល យខ្ល នួឯងប្តនលទ” លៅកន ុងខ្ិតរណណ លនោះ... 

 

 



 

  

ជួសជុល ឬរត រូរណាា ញលូចុំយ ៀងដែលខូ្ច ឬយលចធ្្លយ៖ 

អ្ែកអាឆល វ្ ើការលលើប្រព័នធលូឯកជនររស់អ្ែកប្តន ថតលទោះជាយ៉ោ ងលនោះកត ី City 

តប្មូវឱ្យអ្ែក  នលិខ្ិតអ្នុញ្ហា ត 

លដើមបីឱ្យប្កមុការងារថែទាំទឹកកខ្វក់អាឆតាម នការងារថដលអាឆ 

រ៉ោោះពាល់ដល់រណ្ដា ញ និងតាំរន់ទទួលខ្ុសប្តូវររស់ City។  លិខ្ិតអ្នុញ្ហា ត នលៅ៖ 

City of Tacoma Building and Land Use Department, 747 Market St 

Room 345, កន ុងល ៉ោ ងល វ្ ើការ ថ្ែៃឆនទ  – ថ្ែៃសុប្ក ល ៉ោ ង 8:00 ប្ពឹកដលល់ ៉ោ ង 

5:00 លាៃ ឆ។  លៅទូរស័ពទលៅលលខ្ 253-591-5030 សប្ រ់ព័ត៌ នរថនថម។ 

 

 

យ ើខ្្ញ ុំែលងយោយរយរៀរណាថាយ ើលូចុំយ ៀងររស់ខ្្ញ ុំយៅប្ ង់ណា 

យ ើយវាភ្ជា រ់យៅរណាា ញយមររស់ City ោ៉ា ងយម៉ាច? 
ពិនិតយគលប្ ងនទោះររស់អ្ែកសប្ រ់ទីតាាំងលូឆាំលហៀង ឬទូរសពទលៅ ា ស់នទោះមុន។  

អ្ែកក៏អាឆ  ាកលបងឆូលលប្រើកាំណត់ប្តាអ្នុញ្ហា តថដលរកាទុកល យ City of 
Tacoma Building and Land Use Department, 253-591-5030។   
គួរឱ្យលាកាា យ City  នព័ត៌ នតិឆតួឆណ្ដស់អ្ាំពីអ្ោរមុនឆាែ ាំ 1950។  
មយ៉ោងវញិ  

លទៀតលរើការងារពីមុនលៅលលើលូឆាំលហៀងររស់អ្ែកប្តូវប្តនល វ្ ើល យោម នការអ្នុញ្ហា ត 

city នឹងមិន នកាំណត់ប្តាអ្ាំពីវាលទ។  
 

 

យ ើខ្្ញ ុំអាចជួសជុលខ្ល នួឯងានយទ? (រនត…) 

 

 

ចុឹះយរើរញ្ហា សា ិ យៅកន ញងរណាា ញយសវាចុំយ ៀងឯកជនររស់ខ្្ញ ុំកន ញងផ្ល វូ

ខាងស្ថា ុំ នន City? 

សកមមភាពទាំងអ្ស់លៅកន ុងនល វូាត ាំថ្ន City 
ប្តូវថតល វ្ ើល ើងល យអ្ែកល ៉ោ ការថដល ន អាជាា រណណ  

និងជារ់កិឆាសនយឱ្យល វ្ ើការលៅកន ុង City of Tacoma។  សូមពិនិតយលមើល 
្នធានថដល នលៅលប្កាម "អ្ែកល ៉ោ ការលូ" 

 

មានការប្ាក់កមច ីទារ 
City នតល់ប្ប្តក់កមា ីថដល នការប្ប្តក់ទរដល់អាជីវកមម និង ា ស់នទោះ

ថដល នលកខណសមបតត ិប្គរ់ប្ោន់ សប្ រ់ការជួសជុល និងរត រូរណ្ដត ញលូ។  

លៅទូរសពទលៅលលខ្ 253-502-2255 សប្ រ់ព័ត៌ នរថនថម។ 
 

កថនលងរត់ថនែ

កខាងលលើ 

  

យ ើខ្្ញ ុំប្ វូយៅទូរសព្ទ យៅអ្នកផ្ាល់យសវាឯកជនមួយណា? 

ប្កមុហ ុននតល់លសវាយ៉ោ ងលពញលលញ រមួទាំងការរាំប្តត់ការសទ ោះ ការជួសជុល និងការរដ រូ 

រណ្ដា ញឬរាំពង់រ៉ោុថនត មួយឆាំនួន នឯកលទសថតកន ុងថនែកខ្ល ោះរ៉ោុលណ្ដណ ោះ។  

ប្តូវប្ប្តកដថាសួរ ពួកលគអ្ាំពីលសវាថដល ននាល់ជូន។  

អ្ែកអាឆាកសួរការយិល័យជាំនួញ ប្រលសើរជាងមុន (BBB) តាមរយៈលលខ្ 206-

431-222 ឬ BetterBusinessBureau.org លដើមបថីសវង រកប្កមុហ ុនលបីល ម្ ោះ 

លហើយអ្ែកក៏ប្រថហល ជាឆង់ាកសួរមិតត្័កត ិ និងាឆ់ញាតិ លដើមប ី

ទទួលប្តនការថណនាាំនងថដរ។ 

ល យារប្កមុហ ុននានានតល់ជូននូវឆលនាល ោះតថ្មលជាលប្ឆើន 

យកលា គួរលមើលតថ្មលប្ត៉ោ ន់ាម នជាលាយលកខណ៍អ្កសរឆាំនួនរី មុនលពលលប្ជើសលរ ើស 

ប្កមុហ ុន។ 

យសវាកា ់រញស៖  អ្ែកស ា តលូ ឬ "កាត់រាស" ល ោះរាំពង់ទឹក 

និងលូឆាំលហៀងឯកជន ល យលប្រើស ា ្ទឹក ឬ "ពស់" លមកានិឆ។  
ប្តូវប្ប្តកដថាថខ្សការពស់ររស់លសវាកាត់ ឫស នប្រថវង

លមមលដើមបីលៅដល់ពីលូឆាំលហៀងររស់អ្ែក រហូតដល់ថខ្សលូលមររស់ City 
(ជាទូលៅ នទីតាាំងលៅលប្កាមនល វូ ឬនល វូលដើរ)។  ប្កមុហ ុនកាត់រាសក៏អាឆជួសជុល 
និង/ឬរដ រូ លូឆាំលហៀងនងថដរ។ 
  

អ្នកយ ៉ា ការលូចុំយ ៀង៖  អ្ែកល ៉ោ ការលូឆាំលហៀងជួសជុល 

និង/ឬរដ រូរញ្ហា រឆនាសមា ័នធ  ដូឆជាការផ្លា ឆ់ ឬលចោះរនធ លៅកន ុងលូឆាំលហៀង។  អ្ែក
ល ៉ោ ការរនតខ្ល ោះក៏អាឆរិទរណ្ដា ញនងថដរ។ 
 
  

ជាងទលក៖  ជាងទឹកជួសជុលឧរករណ៍ថដលលលឆធាល យ ឬខូ្ឆ លហើយពួកលគដាំល ើង 

ប្រព័នធកន ុងការាងសង់ និងជួសជុលែមី។  
ប្រសិនលរើកន ុងករណីឧរករណ៍ររស់អ្ែកមួយ ឆាំនួនមិនរងហ រូទឹក 
ឬប្រសិនលរើរាំពង់ររស់អ្ែក នការលលឆធាល យ ជាងទឹកអាឆនឹងជួសជុល 
រញ្ហា លនាោះប្តន។ 
 
  

សូមយៅទូរសព្ទ យៅអ្នកផ្ាល់យសវាឯកជន ប្រសិនយរើ… 
អ្ែក នការរងហ រូទឹកយឺត ឬអ្ែកសងស័យថា នការសទ ោះ។ 
រញ្ហា គឺទាំនងជាលៅកន ុងរណ្ដត ញ លូឆាំលហៀងររស់អ្ែក។   
លទោះជាយ៉ោ ងណ្ដក៏ល យ ប្រសិនលរើរុគាលិកមិនអាឆរិទថខ្សប្តន 

លហើយអ្ែកលៅថត ន រញ្ហា  ជាមួយប្រព័នធលូររស់អ្ែក សូមទូរសពទមកកាន់ City 
មុនលពលអ្ែកល វ្ ើការឆាំណ្ដយ រថនថមលទៀត។ 
 

 ុំរន់ទទួលខ្ុសប្ វូលូចុំយ ៀងររស់  

CITY OF TACOMA 

ឆិលញ្ា ើមនល វូ ឆិលញ្ា ើមនល វូ 

និងនល វូរងហ រូទឹកលូ 

រាំពង់រញ្ឈរ 

កាលស ា ត 

ដី 

ប្គឹោះ 

កាលស ា ត 

តាំរន់ទទួលខុ្សប្តូវលូឆាំលហៀង 

លដើមបីរលងក ើតប្រព័នធ ទុយលយទឹ
ក 

ឆាំណ្ដាំ៖ 
កាលស ា តអាឆនឹងមិនរងាា ញ
លៅលលើប្រព័នធ  ទាំងអ្ស់លទ។ 
ការគូរលនោះគឺតាំណ្ដងឱ្យការកាំណត់
រឆនាសមា ័នធមួយឆាំនួនតាមថដល
អាឆល វ្ ើប្តន។ 

លូលមាធារណៈ 

មិនសប្ រ់ល វ្ ើជា ប្ត ា នលទ 

ឆិលញ្ា ើមនល ូ

វ 


