
  
 

 

 

 

운영 및 유지보수 

하수도 

송수  

 

하수 및 지표수 시스템 

 

연중무휴 

253-591-5585 
 

서비스 제공자:______________________ 

 

시간:_______날짜:___________ 

하수도 문제 해결하기 

유용한 팁 

타코마시 하수 관리 

타코마시는 700 마일 이상의 

하수관을 유지보수합니다.  

하수도 관리 직원이 24 시간 

대기하여 시 하수관과 관련하여 

하수관과 폭풍우 문제에 

대응하고 서비스를 제공합니다. 

그러나 주택 소유자가 직면하는 

이러한 대부분의 문제는 주택과 

시의 주 하수관을 연결하는 

하수도 라인에서 발생하는 

경우가 많습니다. 

이 개인 하수관(일반적으로 

"사이드 하수관" 또는 "측면 

하수관"이라고 함)은 주택 

소유자에게 책임이 있는 

영역입니다. 

이 팩트 시트는 어디에서 하수도 

서비스 문제가 발생했고, 가능한 

한 빨리 해결하는 방법을 찾는 

데 도움을 드리기 위한 

것입니다.  고객에게 효율적이고 

비용 효율적이며 전문적으로 

유지보수가 유지되는 위생 및 

우수 취수 시스템을 제공하는 

것은 시의 사명입니다. 

다음의 경우, 시에 

연락하세요 

물을 사용하지 않는데 집 

내부에서 하수가 올라오면, 즉시 

시에 전화하세요.  하수도 담당 

직원이 해당 지역에 서비스를 

제공하는 시 하수도 시스템을 

점검하고 필요한 경우 유지보수 

담당자를 파견해 드립니다.  

관리 직원이 가능한 한 빨리 

결과를 알려드릴 것입니다.  

하수도 유지보수 직원은 시의 주 

하수관부터 사이드 하수관 "상부 

굴곡"의 하단까지 

유지보수하지만, 사이드 하수관 

자체에 대한 유지보수는 

제공하지 않습니다. 

타코마시 - 환경 서비스        운영 및 유지보수 송수 

부서 업무 시간: 오전 7:00 - 오후 3:30 

253-591-5585(전화 서비스 24 시간 이용 가능) 

 

 

나무뿌리는 하수관 막힘의 

일반적인 원인입니다.  뿌리는 균열, 

결함 및 연결부를 통과하여 

파이프에 쉽게 침투할 수 있습니다. 

최신 하수관은 견고하고 수밀성이 

뛰어난 플라스틱으로 제작되어 

훨씬 오랫동안 사용할 수 있습니다. 

서비스 제공업체에 어떻게 문의해야 

합니까? 

서비스가 제공되는 시점에 모든 질문에 대한 답변을 또렷한 

글씨로 적어두세요. 서비스 제공자의 서명과 날짜도 함께 

기재해야 합니다. 

 

 

막힌 지점이 어디입니까?  

서비스 제공업체를 통해 하수도 서비스를 받는 경우, 서비스 

제공업체에 막힘이 발견된 위치 또는 막힌 것으로 생각되는 위치를 

구체적으로 기재해 달라고 요청하세요.  또한 서비스 제공업체에 그 

지점도 표시해 달라고 요청하세요.  이 정보는 해당 문제가 시의 

책임인지를 판단하는 데 도움이 됩니다(그림은 브로슈어 안쪽 참조).  

또한, 땅을 파서 배관을 수리해야 하는 경우에도 도움이 될 수 

있습니다. 문제의 원인이 무엇입니까? 

서비스 제공업체에 막힘이 발생했을 수 있는 원인을 적어 달라고 

요청하세요.  막힘의 유형을 파악하면 어떤 방법을 사용하여 막힘을 

해결해야 하는지 결정하고 추가적인 역류 또는 관련 문제를 예방하기 

위해 하수도를 정기적으로 유지보수해야 하는지 여부를 판단하는 데 

도움이 됩니다. 

 서비스 제공업체가 TV 카메라를 사용하여 서비스 

라인이 막혔는지 점검하도록 해야 합니까? 

일반적으로 이 방법은 서비스 라인의 막힘 원인을 파악하는 데 

효과적인 방법이 아닙니다.  TV 카메라는 일반적으로 물속을 볼 수 

없으므로 서비스 라인이 막혀 배수되지 않는 경우 파이프 내부를 볼 

수 없습니다.  카메라 검사는 막힘이 제거된 후 배관의 현재 상태와 

향후 문제가 발생할 수 있는 위치를 파악할 때 가장 유용합니다. 

 
직접 수리할 수 있나요? 

하수관 막힘 제거: 다양한 공구와 제품은 가까운 철물점에서 

구입할 수 있습니다.  휴대용 루터기(rooter machine)는 여러 

렌털 회사에서 구입할 수 있습니다.  임대할 루터기의 크기를 

판단하려면 사이드 하수관과 시 주 하수관 사이의 거리를 

측정해야 합니다.   

이 브로슈어의 "직접 수리할 수 있나요"에서 자세히 알아보기... 

 

 



 

  

파손되거나 누수가 발생한 사이드 하수관 수리 

또는 교체: 

개인 하수도 시스템의 경우 귀하가 작업을 할 수 있지만, 하수도 

유지보수 직원이 시의 주 하수관 및 책임 구역에 영향을 미칠 수 

있는 작업을 추적할 수 있도록 귀하는 작업에 필요한 허가를 

받아야 합니다.  허가 문의처: 

City of Tacoma Building and Land Use Department, 747 Market St 

Room 345, 업무 시간 중, 월요일~금요일 오전 8시~오후 5시.  

자세한 내용은 253-591-5030번으로 문의하세요. 

 

 

개인 하수도 위치 및 시의 주 하수관과 연결되는 위치를 

알아보려면 어떻게 해야 합니까? 

주택 평면에서 사이드 하수관의 위치를 확인하거나 이전 소유주에게 

문의하세요.  또한, 타코마시 건축 및 토지 사용 부서(City of Tacoma 

Building and Land Use Department)에 253-591-5030번으로 전화하여 

부서가 보관하고 있는 허가 기록을 확인할 수도 있습니다.   

안타깝게도 타코마시는 1950 년 이전의 건물의 경우 정보를 거의 

보유하고 있지 않습니다.  또한, 이전에 허가 없이 하수도 공사를 한 경우 

시는 이와 관련한 기록을 보유하고 있지 않습니다.  

 

 

제가 직접 수리할 수 있나요? (계속...) 

 

 

시 통행권 내에 있는 개인 사이드 하수관 서비스 라인에 

문제가 있는 경우 어떻게 해야 합니까? 

시 통행권 내에서 수행되는 모든 활동의 경우 타코마시의 작업 

면허와 보증을 획득한 계약업체가 수행해야 합니다.  "하수도 

계약업체"에서 제공되는 자료를 확인하세요. 

 

저금리 대출 이용 가능 

시는 적격 사업체와 주택 소유주에게 하수관 수리 및 교체를 위한 저금리 

대출을 제공합니다.  자세한 내용은 253-502-2255 번으로 전화하세요. 

상부 굴곡 

  

어떤 민간 서비스 제공업체에 전화해야 합니까? 

업체는 하수도 또는 배관의 막힘 뚫기, 수리 및 교체 등 모든 서비스를 

제공하지만, 일부 업체의 경우 특정 분야만 전문적으로 취급하기도 

합니다.  업체에 어떤 서비스를 제공하는지 문의하세요.  상업 개선 

협회(Better Business Bureau, BBB)에 206-431-222 번으로 문의하거나 

BetterBusinessBureau.org 에서 우수한 평판을 가진 업체를 찾을 수 

있으며, 친구나 친척에게 추천을 요청할 수도 있습니다.  업체마다 

제시하는 가격이 다르므로, 업체를 선택하기 전에 최소 3 곳 이상의 

업체에 서면 견적을 받아보는 것이 좋습니다. 

  

루터(Rooter) 서비스:  배수관 청소업자 또는 "루터"는 수압형 또는 

기계식 "스네이크"를 사용하여 배관 및 가정용 하수구의 막힌 곳을 

뚫습니다.  루터 서비스의 스네이크 케이블이 사이드 하수구에서 시의 

주 하수관(일반적으로 도로 또는 골목 아래에 위치)까지 충분히 닿을 수 

있을 만큼 길어야 합니다.  또한, 루터 업체는 사이드 하수관의 수리 

및/또는 교체 작업도 제공할 수 있습니다. 

  

사이드 하수관 계약업체:  사이드 하수관 계약업체는 사이드 

하수관의 파손이나 구멍과 같은 구조적 문제에 대해 수리 및/또는 

교체를 진행합니다.  일부 계약업체의 경우 하수관 막힘 제거 작업도 

제공합니다. 

  

배관공:  배관공은 누수가 발생하거나 파손된 설비를 수리하고 집을 

새로 짓거나 리모델링할 때 하수관을 설치합니다.  일부 설비만 

배수되지 않거나 배관에서 누수가 발생하는 경우 배관공이 문제를 

해결할 수 있습니다. 

  

느리게 배수되거나 막힘이 의심되는 경우 민간 서비스 

제공업체에 전화하세요. 사이드 하수관에 문제가 있을 가능성이 

높습니다.   

그러나 작업자가 하수관 막힘을 해결하지 못하고 하수도 시스템에 

여전히 문제가 있는 경우, 더 큰 비용이 발생하기 전에 먼저 시에 

전화하세요. 

타코마시 사이드 하수도 책임 영역 

인도 연석 및 배수로 

도로 

기초 

청소 구멍 

인도 

시 정부 책임 

영역 

건물로 가는 

배관 

청소 구멍 

공공 

주하수도관 

공기 구멍관 

참고: 청소 구멍이 항상 있는 

것은 아님. 본 도시는 가능한 

구성의 한 예시임. 

정확한 

척도가 아님 


